
 

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ  

ПОСТАНОВА 

від 11 серпня 2023 р. № 839  
Київ 

Про затвердження Порядку попередньої ідентифікації 
віку користувачів веб-сайтів виробників, імпортерів 
пристроїв для споживання тютюнових виробів без їх 

згоряння та/або електронних сигарет 

Відповідно до частини третьої статті 16-

1 та частини третьої статті 16-

2 Закону України 
“Про заходи щодо попередження та зменшення вживання тютюнових виробів і їх 
шкідливого впливу на здоров’я населення” Кабінет Міністрів України п о ст ано вл я є :  

1. Затвердити Порядок попередньої ідентифікації віку користувачів веб-сайтів 
виробників, імпортерів пристроїв для споживання тютюнових виробів без їх згоряння 
та/або електронних сигарет, що додається. 

2. Міністерству цифрової трансформації забезпечити попередню ідентифікацію віку 
користувача веб-сайту з використанням документа, що посвідчує особу, засобами Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з використанням мобільного додатка 
Порталу Дія (Дія). 

3. Ця постанова набирає чинності через три місяці з дня її опублікування. 

Прем'єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ 

Інд. 67  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2899-15#n599
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2899-15#n616


 

 ЗАТВЕРДЖЕНО  
постановою Кабінету Міністрів України  

від 11 серпня 2023 р. № 839 

ПОРЯДОК  
попередньої ідентифікації віку користувачів веб-сайтів 

виробників, імпортерів пристроїв для споживання 
тютюнових виробів без їх згоряння та/або електронних 

сигарет 

1. Цей Порядок встановлює механізм здійснення попередньої ідентифікації віку 
користувачів веб-сайтів виробників, імпортерів пристроїв для споживання тютюнових 
виробів без їх згоряння та/або електронних сигарет. 

2. Терміни, що вживаються у цьому Порядку, мають таке значення: 

1) власник веб-сайту - виробник, імпортер пристроїв для споживання тютюнових 
виробів без їх згоряння та/або електронних сигарет, який на власному веб-сайті розміщує 
інформацію про такі вироби для користувачів; 

2) користувач веб-сайту - фізична особа, яка досягла 18 років, вчинила дії, необхідні 
для доступу до веб-сайту виробника, імпортера пристроїв для споживання тютюнових 
виробів без їх згоряння та/або електронних сигарет, та одержала такий доступ; 

3) метод розпізнавання реальності особи (liveness detection method) - метод 
фотофіксації особи в режимі реального часу з використанням алгоритмів, що дають змогу 
відрізнити реальну людину від репродукції у будь-якому вигляді її зовнішності; 

4) оператор - працівник власника веб-сайту, який здійснює верифікацію користувача в 
режимі реального часу. 

Інші терміни в цьому Порядку вживаються у значенні, наведеному у Податковому 
кодексі України, Законах України “Про державне регулювання виробництва і обігу спирту 
етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що 
використовуються в електронних сигаретах, та пального”, “Про електронну комерцію”, 
“Про авторське право і суміжні права”. 

3. Власник веб-сайту зобов’язаний забезпечити прямий, простий, стабільний доступ до 
інформації, передбаченої статтею 7 Закону України “Про електронну комерцію”. 

4. Перелік документів, що посвідчують особу, наведено в Законі України “Про Єдиний 
державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, 
посвідчують особу чи її спеціальний статус”. 

5. Власник веб-сайту здійснює надання доступу користувачів до веб-сайту. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/481/95-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/481/95-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/481/95-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/675-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2811-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/675-19#n77
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5492-17


6. Доступ до інформації про асортимент, споживчі характеристики, обслуговування та 
використання пристроїв для споживання тютюнових виробів без їх згоряння та/або 
електронних сигарет на веб-сайті виробника, імпортера надається власником веб-сайту за 
умови попередньої ідентифікації віку користувача веб-сайту з використанням документа, 
що посвідчує особу, будь-яким з таких способів: 

1) подання інформації (відомостей, даних), що міститься в е-паспорті, е-паспорті для 
виїзду за кордон, у порядку та спосіб, передбачені для подання електронних копій е-
паспорта і е-паспорта для виїзду за кордон, а також інших засобів ідентифікації, які дають 
змогу однозначно встановлювати особу та її вік; 

2) з використанням технології розпізнавання обличчя: 

користувач на веб-сайті виробника, імпортера через відповідний модуль демонструє 
обличчя та документ, що посвідчує особу; 

веб-сайт виробника, імпортера автоматично перевіряє справжність зображення 
користувача за допомогою методу розпізнавання реальності особи (liveness detection 
method), розпізнає документ та у разі відповідності зображення обличчя документу 
проводить ідентифікацію віку користувача; 

3) із залученням оператора: 

користувач на веб-сайті виробника, імпортера через відповідний модуль в режимі 
реального часу демонструє обличчя та документ, що посвідчує особу; 

оператор проводить віддалену ідентифікацію користувача та перевіряє його вік. 

7. Захист персональних даних під час ідентифікації віку користувача з використанням 
документа, що посвідчує особу, здійснюється відповідно до вимог Закону України “Про 
захист персональних даних”. 

8. Користувачу веб-сайту, який пройшов попередню процедуру ідентифікації віку, 
надається одноразовий доступ до веб-сайту. 

9. За порушення вимог цього Порядку власник веб-сайту несе відповідальність, 
передбачену законом. 

 

 

Про затвердження Порядку попередньої 
ідентифікації віку користувачів веб-сайтів 
виробників, імпортерів пристроїв для споживання 
тютюнових виробів без їх згоряння та/або 
електронних сигарет 
Постанова Кабінету Міністрів України; Порядок від 
11.08.2023 № 839 
Прийняття від 11.08.2023 
Постійна адреса: 
https://zakon.rada.gov.ua/go/839-2023-%D0%BF 

Законодавство України 
станом на 28.09.2023 

набирає чинності 

 

 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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